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忘记密码｜账户管理

忘记密码

如你忘记登入密码，可选择：

1. 快捷登录：电子邮箱+验证码

输入你的电子邮箱；

点击【获取】验证码并正确输入；

点击【登入】即可。

2. 找回密码

点击【忘记密码】；

进入找回密码页面；
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找回密码｜账户管理

找回密码

1. 输入你的交易账号；

2. 输入你的姓名；

3. 输入你的手机号码；

4. 点击【获取】验证码并正确输入；

5. 点击【下一步】；

设置密码

1. 输入你的新密码；

2. 并再次输入以确认正确；

3. 点击【完成】，即可找回密码。
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修改密码

1. 点击【个人资料】；

2. 点击【密码管理】按钮；

3. 进入修改密码弹窗；

4. 输入你的交易账号；

5. 选择验证方式：注册邮箱或绑定手机号；

6. 点击【获取】验证码并正确输入；

7. 输入新密码；

8. 并再次输入以确认正确；

9. 点击右上角【确认】即可。

修改密码｜账户管理
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修改银行账户

1. 点击【个人资料】；

2. 点击【银行账户】修改按钮；

3. 进入修改银行账户弹窗；

4. 按照页面提示，依次填写银行名称、银

行卡号、支行信息，以及相关信息，并

上传银行卡正面照；

5. 点击右上角【确认】，等待审核。

温馨提示：

a. 申请完成后，等待后台审核。审核结果

会通过邮件告知，一般审核时间为1-3

个工作日；

b. 为确保资金安全，只能绑定实名制账户

名下的银行卡；

c. 存取款必须是同一银行账户。

修改银行账户｜账户管理
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设置时区

1. 点击页面右上角个人头像；

2. 在下拉弹窗中，点击【时区设置】；

或

1. 前往【个人资料】页面；

2. 点击【时区设置】；

3. 选择对应时区，点击【保存】即可。

设置时区｜账户管理
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客服中心

客服邮箱：service@newsolid.com

客服电话：400-666-3202

客服时间：周一至周五 07:30 - 23:30
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